
>VISITES SCOLAIRES /  GROUPES ENFANTS 2012

INFORMATION RÉSERVATION 03 81 87 83 36 
www.citadelle.com

> RETROUVEZ LES INFORMATIONS PÉDAGOGIQUES 
ET NOS FICHES “GROUPES ENFANTS” SUR NOTRE SITE INTERNET 
www.citadelle.com DANS LA RUBRIQUE ENSEIGNANTS.

Tarif groupes enfants
Entrée Citadelle 4,10 €/enfant*
Tarif valable à partir de 10 enfants du 01/01/2012 au 31/12/2012.

> VISITE LIBRE DE LA CITADELLE Comprenant l’accès à tous les centres d’intérêt permanents, 
l’entrée dans les musées, les espaces animaliers et les expositions (hors visites accompagnées 
et ateliers).

> Gratuité ACCORDÉE AU CHAUFFEUR ET À UN ACCOMPAGNATEUR par tranche de 10 enfants 
(par tranche de 5 enfants pour les maternelles).

> LES ACCOMPAGNATEURS SUPPLÉMENTAIRES bénéficieront du tarif groupes enfants : 4,10 €/pers*.

> POUR LES ENSEIGNANTS PRÉPARANT UNE VISITE POUR LEUR CLASSE (RÉSERVATION CONFIRMÉE) : 
accès gratuit à la Citadelle sur demande préalable auprès de notre service 
informations-réservations. 

Pour réserver votre visite
> CHOISISSEZ VOTRE FORMULE DE VISITE : 
Visite libre ou visite accompagnée (voir fiches Vauban et Musées).

> PENSEZ À PRÉCISER
– L’effectif de votre groupe et la répartition enfants de moins de 4 ans, enfants de plus 
de 4 ans, adultes
– Le jour, l’heure d’arrivée et la durée de visite
– Les prestations choisies (visite guidée, ateliers…)
– Les coordonnées exactes du responsable de groupe (nom de l’école et de l’organisme payeur, 
adresse, téléphone, contact).

> POUR CONFIRMER VOTRE RÉSERVATION
Nous vous adressons une proposition de réservation précisant : les prestations réservées, 
le prix correspondant et la date limite de levée de l’option.
– Vérifiez que les prestations réservées correspondent à votre demande.
– Confirmez votre réservation en renvoyant votre bulletin signé avant la date limite d’option.
En l’absence de confirmation écrite avant la date limite, les options seront auto matiquement annulées. 
Le jour de votre arrivée, présentez-vous à l’accueil de la Citadelle, une hôtesse vous y attendra.

Nos hôtesses sont à votre disposition 

afin de vous conseiller dans l’organi sation 

de votre visite à la Citadelle.

Service informations-réservations

PAR TÉLÉPHONE DU LUNDI AU VENDREDI 

DE 10H À 13H ET DE 14H À 17H > 03 81 87 83 36

PAR FAX > 03 81 87 83 34

PAR COURRIEL >

reserv
ation.

citade
lle@citade

lle.bes
ancon

.fr

P O U R  R É S E RV E R 
V O T R E  V I S I T E

ART. 1 - RESPONSABILITÉ :
L’Établissement public est l’unique interlocuteur du 
client et répond devant lui de l’exécution des obliga-
tions découlant des conditions de réservation et de 
vente. L’Établissement public ne peut être tenu pour 
responsable de cas fortuits, des cas de force majeure, 
ou du fait de toute personne étrangère à l’organisa-
tion et au déroulement de la prestation.

ART. 2 - RÉSERVATION et RÈGLEMENT :
Toute demande effectuée par téléphone doit obliga-
toirement être confirmée par écrit et comporter :
les coordonnées de l’organisme commanditaire (nom, 
adresse, n° de téléphone)
les coordonnées de l’organisme payeur si différent 
du précédent (nom, adresse, n° de téléphone)
le nom et le numéro de téléphone de la personne qui 
encadrera le groupe le jour de la visite.
La réservation devient ferme lorsque le contrat de 
réservation est retourné signé avec la mention « Bon 
Pour Accord » par le client à l’Établissement public 
avant la date d’option inscrite sur la réservation. 
À défaut, la réservation tombera et ni l’Établissement 
public ni le client ne seront engagés. La facture sera 
établie à l’issue de la prestation et devra être réglée 
dans un délai de 30 jours par chèque à l’ordre du 
Trésor public ou par virement bancaire.

ART. 3 - ANNULATION  
OU MODIFICATION DU FAIT DU CLIENT :
À compter de la date de confirmation de la réservation 
et jusqu’à J-10 avant la date effective de la visite, 
aucune pénalité financière ne sera appliquée. En cas 
d’annulation moins de 10 jours avant la date effective 
de la visite, il sera facturé des pénalités correspondant 
aux dépenses réelles engagées par l’Établissement 
public auprès des prestataires tiers. Toute annulation 
totale ou partielle ne sera prise en compte que si elle 
est effectuée par écrit. L’Établissement public ne peut 
être engagé que pour les prestations et effectifs 
réservés. Si l’effectif présent ne permet plus de remplir 
les conditions tarifaires groupes, le tarif individuel en 
vigueur sera appliqué.

ART. 5 - ARRIVÉE :
Le groupe doit se présenter en billetterie le jour 
précis et aux heures mentionnées sur le contrat de 
réservation. En cas d’arrivée tardive ou d’empêche-
ment de dernière minute, le client doit prévenir 
l’Établissement public (03 81 87 83 33) qui essaiera, 
dans la mesure du possible, d’assurer la réalisation 
des prestations choisies. Dans tous les cas, le client 
s’engage à payer la totalité des prestations réservées, 
y compris celles qui n’auront pu être assurées du fait 
de l’arrivée tardive ou d’empêchement du groupe. En 
cas de retard de plus de 15 minutes prestations 
réservées, elles seront annulées et dues par le client.

ART. 6 - PRIX ET GRATUITES :
Les prix groupes indiqués dans notre devis s’en-
tendent par personne et sont calculés sur la base 
minimale de 5 personnes pour les groupes de handi-
capés, 10 enfants pour les groupes enfants et de 20 
adultes pour les groupes adultes. Ils sont prévus, taxes 
et services compris.
La gratuité sur l’entrée de l’Établissement public est 
accordée au chauffeur de car (dans la limite de 
2 chauffeurs par car), aux accompagnateurs dans la 
limite de :
groupe handicapés : 1 gratuité pour 5 handicapés 
payants (adultes ou enfants),
groupe enfants : 1 gratuité pour 10 enfants et 1 pour 
5 en maternelle,
groupe adultes : 1 gratuité maximum par groupe 
supérieur ou égale à 20 entrées payantes,
groupe adultes et enfants : les conditions de gratuité 
qui s’appliquent sont celles de la catégorie dont 
l’effectif est le plus important.
Autres gratuités : se référer au devis.
Si le jour de la visite, l’effectif ne permet plus d’obte-
nir les conditions accordées au groupe, le tarif 
individuel est appliqué.

Conditions générales de vente complètes 
sur www.citadelle.com

E X T R A I T  D E S  C O N D I T I O N S  G É N É R A L E S  D E  V E N T E
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* Accès au site et à l’ensemble de ses centres d’intérêt (monument, musées, espaces animaliers).


